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KẾ HOẠCH
ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN NĂM 2020

1. Căn cứ lập Kế hoạch.
Luật Công nghệ thông tin; Luật Giao dịch điện tử; 
- Nghị định số 64/2007/NĐ-CP ngày 10/04/2007 của Chính phủ “Về ứng dụng CNTT trong hoạt động cơ quan Nhà nước”; 

- Nghị định số 85/2016/NĐ-CP của Chính phủ ngày 01/7/2016 của Chính phủ “Về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ”;
- Nghị quyết số 17/NQ-CP của Chính phủ ngày 07/3/2019 “Về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2019 - 2020, định hướng 2025”; 

- Thông tư số 03/2017/TT-BTTTT ngày 24/4/2017 “Về quy định chi tiết và hướng dẫn một số điều của Nghị định số 85/2016/NĐ-CP”;  

- Quyết định số 1819/QĐ-TTg ngày 26/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ “Phê duyệt Chương trình quốc gia về ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan nhà nước giai đoạn 2016-2020”; 

- Quyết định số 153/QĐ-TTg ngày 30/1/2018 của Thủ tướng Chính phủ “Về phê duyệt chương trình mục tiêu CNTT giai đoạn 2016-2020”; 

- Quyết định số 28/2018/QĐ-TTg ngày 12//7/2019 của Thủ tướng Chính phủ quy định “Về việc gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan trong hệ thống hành chính nhà nước”; 

- Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 25/5/2018 của Thủ tướng Chính phủ “Về nâng cao năng lực, phòng chống phần mềm độc hại”; 

- Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 07/6/2019 của Thủ tướng Chính phủ “Về việc tăng cường bảo đảm an toàn, an ninh mạng nhằm cải thiện chỉ số xếp hạng của Việt Nam”;
- Quyết định số 442/QĐ-UBND ngày 01/7/2016 của UBND tỉnh “Về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2016-2020”; 

- Quyết định số 884/QĐ-UBND ngày 30/11/2016 của UBND tỉnh “Về việc ban hành Kế hoạch ứng dụng Công nghệ thông tin trong hoạt động các cơ quan Nhà nước trên địa bàn tỉnh Gia Lai giai đoạn 2016-2020”;
- Kế hoạch hành động số 648/KH-UBND ngày 29/3/2019 của UBND tỉnh Gia Lai “Về việc thực hiện Nghị quyết số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 của Chính phủ”; 

- Quyết định số 937/QĐ-UBND ngày 29/12/2017 của UBND tỉnh Gia Lai “Về việc phê duyệt khung kiến trúc chính quyền điện tử Gia Lai”; 

- Quyết định số 169/QD-UBND ngày 05/4/2019 của UBND tỉnh Gia Lai “Về việc ban hành Bộ tiêu chí và phương pháp đánh giá mức độ Chính quyền điện tử các cấp trên địa bàn tỉnh Gia Lai”; 

- Thực hiện Công văn số 416/UBND-KGVX ngày 27/02/2019 “Về việc tăng cường ứng dụng CNTT phục vụ cải cách hành chính và các căn cứ liên quan khác về ứng dụng CNTT”; Công văn số: 1045/STTTT-CN ngày 14/8/2019 của Sở Thông tin và Truyền thông “Về việc hướng dẫn xây dựng Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin năm 2020”.
2. Mục đích.
2. 1 Mục tiêu chung.
- Tiếp tục xây dựng, hoàn thiện và ứng dụng hiệu quả hạ tầng kỹ thuật, các hệ thống thông tin trong hoạt động của cơ quan, gắn kết chặt chẽ với chương trình cải cách hành chính, tăng tốc độ xử lý công việc, giảm chi phí hoạt động; Cung cấp đầy đủ thông tin, dịch vụ hành chính công trực tuyến mức độ 3, 4 trên diện rộng, đảm bảo an toàn, an ninh thông tin, tạo nền tảng phát triển Chính quyền điện tử  phù hợp với khung kiến trúc Chính phủ điện tử Việt Nam.
- Thiết lập hồ sơ quản lý sức khỏe cho từng người dân, để mọi người dân đều được quản lý, theo dõi, chăm sóc sức khỏe ban đầu; được tư vấn sức khỏe, được điều trị hoặc được chuyển tuyến phù hợp khi có bệnh.
- Tiếp tục triển khai thực hiện hiệu quả tin học hóa trong quản lý khám bệnh, chữa bệnh BHYT nhằm nâng cao hiệu quả, hiệu lực quản lý nhà nước về khám bệnh, chữa bệnh Bảo hiểm y tế (KBCB BHYT), góp phần cải cách hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ người bệnh, bảo đảm công khai và minh bạch trong quản lý và giám định chi phí KBCB BHYT.

- Ứng dụng công nghệ thông tin để quản lý hoạt động của Trạm y tế xã/phường/thị trấn (hoạt động chuyên môn, tài chính, nhân lực,…) nhằm tiết kiệm thời gian, nhân lực, sổ sách bảo đảm chính xác số liệu, khả năng kết nối liên thông giữa Trạm Y tế xã với bảo hiểm xã hội và các tuyến y tế cao hơn, góp phần đẩy mạnh công tác quản lý hiệu quả hơn.
2. 2 Mục tiêu cụ thể.
- 100% các phòng, đơn vị trực thuộc Sở được triển khai, sử dụng phần mềm quản lý văn bản điều hành đạt hiệu quả (trừ các đơn vị thuộc hệ điều trị).
- 100% cán bộ, công chức, cán bộ lãnh đạo các đơn vị trực thuộc Sở được cấp hộp thư công vụ và thường xuyên sử dụng thư điện tử trao đổi trong công viêc.

- 97% các văn bản, tài liệu trao đổi giữa các phòng, đơn vị trực thuộc Sở được trao đổi trên hệ thống quản lý văn bản điều hành (không bao gồm các văn bản mật và tối mật).

- Tiếp tục triển khai, phổ biến các dịch vụ công trực tuyến 3,4 đã được tích hợp trên cỗng giao tiếp dịch vụ công trực tuyến của tỉnh Gia Lai tại địa chỉ http://dvc.gialai.gov.vn đến người dân và các đơn vị trực thuộc Sở. Trong năm 2019, sẽ tổ chức triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 đối với Cấp chứng chỉ hành nghề Y và Cấp chứng chỉ hành nghề Dược đối với các đơn vị điều trị trực thuộc Sở. 
- Áp dụng đồng thời các biện pháp bảo vệ an toàn an ninh thông tin như: hệ thống thiết bị tường lửa, hệ thống phần mềm; Cài đặt các các chương trình quét, diệt virus, sao lưu dữ liệu; áp dụng chính sách đảm bảo an toàn thông tin kết hợp với giáo dục ý thức bảo vệ an toàn an ninh thông tin cho người dùng; an toàn về nguồn điện, chống sét, phòng cháy chữa cháy, kiểm soát ra vào, an ninh phòng máy chủ.
- Xây dựng cơ chế tài chính đáp ứng việc tin học hóa phục vụ quản lý KBCB và giám định BHYT tại các cơ sở KBCB BHYT, tại các Trạm y tế xã, phường, thị trấn trên địa bàn toàn tỉnh.
- Cảnh báo về thông tin Y tế cấp thiết quan trọng ảnh hưởng đến sức khỏe cộng đồng. Đặc biệt quản lý, theo dõi thường xuyên, kịp thời các loại dịch bệnh truyền nhiễm nguy hiểm.

3. Nội dung kế hoạch.
3.1 Đầu tư phần cứng, bảo trì, bảo dưỡng, duy trì hệ thống nội bộ.
- Bổ sung, thay thế nâng cấp một số thiết bị CNTT đã hỏng để đảm bảo mạng máy tính nội bộ của các phòng, đơn vị trực thuộc hoạt động tốt và đáp ứng nhu cầu máy tính làm việc của cán bộ công chức.
- Duy trì đường truyền mạng Internet cáp quang tốc độ cao đảm bảo liên thông hệ thống văn bản giữa các cơ quan nhà nước.


3.2  Đầu tư mua sắm phần mềm trong năm 2020.

- Phối hợp cùng Cục Công nghệ thông tin – Bộ Y tế triển khai Phần mềm Hồ sơ sức khỏe điện tử, phần mềm và Phần mềm thống kê Y tế điện tử.

- Phối hợp cùng Viettel Gia Lai – CN tập đoàn Viễn thông Quân đội triển khai xây dựng cổng Portal Sở Y tế tỉnh Gia Lai.

- Phối hợp cùng Văn phòng UBND tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông và Trung tâm Công nghệ thông tin và truyền thông thuộc Sở Thông tin và Truyền thông triển khai Hệ thống Quản lý văn bản và điều hành (dự kiến năm 2021).


3.3 Đầu tư đào tạo về công nghệ thông tin.

- Tiếp tục đào tạo nâng cao cho cán bộ chuyên trách CNTT tham gia tập huấn chương trình mạng và an ninh mạng. 
- Cử viên chức các đơn vị trực thuộc tham gia tập huấn các lớp do Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức.
4. Giải pháp.
4.1. Giải pháp tài chính. 

Căn cứ quy định tại các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành về kinh phí ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước.
- Bố trí đủ kinh phí theo kế hoạch đã được phê duyệt để đảm bảo triển khai các dự án, chương trình nhằm đạt được các mục tiêu đề ra.

- Trong khả năng ngân sách đã được phân cấp, các đơn vị trực thuộc Sở bố trí kinh phí đầu tư cho lĩnh vực CNTT để thực hiện kế hoạch.

4.2. Tổ chức chỉ đạo, điều hành.
- Tăng cường công tác chỉ đạo, điều hành của Lãnh đạo Sở, Ban chỉ đạo xây dựng chính quyền điện tử Sở Y tế.
- Quản trị CNTT văn phòng Sở là đầu mối chịu trách nhiệm tổ chức, triển khai, thực hiện và kiểm soát việc thực hiện ứng dụng CNTT trong toàn ngành Y tế. 

4.3. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền.
- Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến cho CBCCVC, công dân, doanh nghiệp về ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ cải cách hành chính như cỗng thông tin điện tử của Sở, các dịch vụ trực tuyến đưa vào sử dụng trong năm 2020; hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến, các thiết bị ứng dụng tra cứu về thủ tục hành chính đăng tải trên cỗng thông tin điện tử và tại bộ phận một cửa.
- Tổ chức tuyên truyền, khuyến khích tổ chức, công dân, doanh nghiệp về các dịch vụ công  mức độ 3, 4 do Sở cung cấp.

- Tiếp tục đẩy mạnh sử dụng có hiệu quả phần mềm Quản lý văn bản điều hành; Hệ thống “Một cửa điện tử” trong giải quyết thủ tục hành chính giữa các phòng chuyên môn thuộc Sở.

- Duy trì hoạt động thường xuyên cỗng thông tin điện tử của Sở; kịp thời đăng tải các tin tức sự kiện, bài viết, ảnh, hoạt động của ngành, các văn bản quản lý nhà nước phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo Sở; thông tin các thủ tục hành chính đến người dân và các tổ chức, doanh nghiệp.

- Phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông triển khai và khai thác các hệ thông ứng dụng của tỉnh phục vụ công tác điều hành của Sở.
- Tiếp tục ban hành các văn bản chỉ đạo để đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin trong các cơ quan đơn vị trực thuộc ngành y tế của tỉnh.

5. Kinh phí thực hiện
(Chi tiết tại phụ lục I).
 6. Tổ chức thực hiện.
 6.1. Văn phòng Sở.
- Chủ động xây dựng, triển khai và thực hiện kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin hàng năm.

- Chủ trì phối hợp với các phòng tham mưu Ban chỉ đạo ứng dụng công nghệ thông tin Sở triển khai các quy trình giải quyết thủ tục hành chính đảm bảo đúng quy định, làm cơ sở cho việc ứng dụng các phần mềm công nghệ thông tin.
- Chủ trì chương trình cải cách hành chính, thực hiện tốt cơ chế một cửa tạo cơ sở cho ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý hành chính nhà nước, từng bước xây dựng “Chính quyền điện tử”.

- Tăng cường vai trò tham mưu, quản lý nhà nước về ứng dụng công nghệ thông, thường xuyền kiểm tra giám sát, đôn đốc, đánh giá, báo cáo triển khai ứng dụng CNTT các phòng, đơn vị trực thuộc Sở.

- Phối hợp, tổ chức tiếp nhận, triển khai các ứng dụng CNTT dùng chung do tỉnh cung cấp.

- Quản lý, duy trì, bảo trì và đảm bảo hạ tầng CNTT phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo Sở.

- Xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng kiến thức CNTT cho CBCCVC các phòng, đơn vị trực thuộc; chọn cử đúng đối tượng tham gia các lớp tập huấn CNTT do Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức.
6.2. Phòng Kế hoạch - Tài chính
- Bố trí ngân sách đầu tư; công tác duy trì, bảo trì ứng dụng và phát triển công nghệ thông tin; kế hoạch hàng năm được cấp có thẩm quyền phê duyệt bảo đảm kịp thời, đúng quy định.

- Hướng dẫn các phòng, các đơn vị trực thuộc sử dụng kinh phí ứng dụng công nghệ thông tin theo quy định, đáp ứng yêu cầu.

6.3 Các đơn vị trực thuộc và các phòng chức năng thuộc Sở.
- Thủ trưởng đơn vị trực thuộc và các phòng chức năng thuộc Sở có trách nhiệm triển khai các phần mềm Quản lý văn bản điều hành, Hệ thống “Một cửa điện tử”, mail công vụ và các phần mềm dùng chung của tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông cung cấp; tăng cường phối hợp với Văn phòng Sở và các đơn vị liên quan tổ chức thực hiện kế hoạch này.
- Tham mưu, đề xuất, cải tiến, bổ sung quy trình công việc, đẩy mạnh thực hiện chương trình cải cách hành chính; xây dựng, áp dụng quy trình giải quyết công việc theo ISO một cách khoa học, hợp lý để tăng tính hiệu quả trong thực hiện.

- Thực hiện công tác báo cáo, rà soát, thống kê định kỳ theo hướng dẫn của Văn phòng Sở.

6.4 Các đơn vị trực thuộc Sở.

Đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong công tác quản lý nhà nước, công tác khám chữa bệnh nhằm nâng cao hiệu quả chất lượng khám chữa bệnh.

Căn cứ Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông trong hoạt động nhà nước của Sở Y tế, yêu cầu thủ trưởng các phòng, các đơn vị trực thuộc Sở nghiêm túc triển khai thực hiện./.
	Nơi nhận:

- BCĐ CQĐT tỉnh Gia Lai “B/cáo”;
- Sở TT&TT “B/cáo”;

- BCĐ CQĐT Sở;

- Các phòng, đơn vị thuộc Sở;
- Các đơn vị trực thuộc Sở;

- Lưu: VT, VP.
	KT. GIÁM ĐỐC

PHÓ GIÁM ĐỐC
Nguyễn Đình Tuấn


PHỤ LỤC I:

KINH PHÍ ĐẦU TƯ CHO ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN NĂM 2020
(Kèm theo Kế hoạch số: 1299/KH-SYT ngày 30/8/2019 của Sở Y tế tỉnh Gia Lai)

	Số TT
	Tên nhiệm vụ, dự án
	Đơn vị chủ trì triển khai
	Lĩnh vực ứng dụng
	Dự án chuyển tiếp hay dự án mới
	Mục tiêu đầu tư
	Quy mô nội dung  đầu tư
	Phạm vi đầu tư 
	Thời gian triển khai
	Nội dung đầu tư năm 2020
	Tổng mức đầu tư dự kiến
	Nguồn vốn (ghi rõ nguồn vốn là NSTW; NSĐP, …)
	Kinh phí đầu tư năm 2020

(triệu đồng)

	1
	Xây dựng cổng Portal Sở Y tế tỉnh Gia Lai
	Sở Y tế tỉnh Gia Lai
	Cổng thông tin Sở Y tế và các đơn vị trực thuộc
	Dự án mới
	Tuyên truyền về nhiệm vụ trong lĩnh vực y tế trên địa bàn, tăng cường trao đổi tương tác giữa: Trung tâm Y tế các huyện, thị xã, thành phố với các Trạm Y tế xã, phường và giữa các cơ sở y tế - người dân.
	01 cổng chính Sở Y tê và 30 đơn vị trực thuộc Sở
	Tất cả các đơn vị trực thuộc Sở
	Trog năm 2020
	Xây dựng cỗng Portal Sở Y tế tỉnh Gia Lai
	Khoảng 320 triệu đồng
	Nguồn ngân sách tỉnh cấp năm 2020 và một phần ngân sách sự nghiệp của ngành Y tế năm 2020
	Khoảng 320 triệu đồng
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	Phần mềm Hồ sơ sức khỏe điện tử
	Sở Y tế tỉnh Gia Lai
	Xây dựng phần mềm
	Dự án mới
	 Sau  khi triển khai phần mềm hồ sơ sức khỏe sẽ đáp ứng các tiêu chí gồm:
- Thông tin bệnh viện và ngày vào viện.

- Các bệnh án: Thông tin khoa khám bệnh.

- Các chỉ định khám lâm sàng  trong từng bệnh án.

- Các chỉ định phẩu thuật thủ thuật trong từng bệnh án.

- Các chỉ định thuốc trong từng bệnh án.
	Triển khai tại 24 đơn vị điều trị trực thuộc Sở Y tế
	Trên địa bàn toàn tỉnh
	Trog năm 2020
	Xây dựng phần mềm
	Theo phân bổ của Bộ Y tế và vồn ODA của ADB
	Nguồn ngân sách Trung ương và nguồn vồn ODA của ADB
	Theo phân bổ của Bộ Y tế và vồn ODA của ADB
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	Phần mềm thống kê Y tế điện tử
	Sở Y tế tỉnh Gia Lai
	Xây dựng phần mềm
	Dự án mới
	- Tình hình bệnh truyền nhiễm gây dịch và bệnh quan trọng khác.

- Tình hình chăm sóc sức khỏe bà mẹ, trẻ em và KHHGĐ.

- Tình hình khám chữa bệnh.

- Tình hình nhân lực y tế.

- Tình hình sinh tử.

- Tình hình thu chi ngân sách xã, phường.

- Tình hình tiêm chủng mở rộng.
	Triển khai tại tất cả các xã/phường/thị trấn và TTYT các huyện/thị xã/thành phố trên địa bàn tỉnh
	Trên địa bàn toàn tỉnh
	Trong năm 2020
	Xây dựng phần mềm
	Theo phân bổ của Bộ Y tế và vồn ODA của ADB
	Nguồn ngân sách Trung ương và nguồn vồn ODA của ADB
	Theo phân bổ của Bộ Y tế và vồn ODA của ADB
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	Triển khai Hệ thống Quản lý văn bản và điều hành
	Sở Y tế tỉnh Gia Lai, Các đơn vị tực thuộc
	Phần mềm dùng chung của tỉnh
	Dự án triển khai mở rộng
	Triển khai văn bản thông suốt từ UBND tỉnh, sở, ngành ( Sở Y tế ( đến các đơn vị trực thuộc Sở.
	Triển khai đến 28 đơn vị trực thuộc (đã triển khai 02 chi cục)
	Trên địa bàn toàn tỉnh
	Trong năm 2021
	Triển khai Hệ thống Quản lý văn bản và điều hành
	Đầu tư máy chủ và tập huấn sử dụng
	Nguồn ngân sách tỉnh cấp năm 2021 và một phần ngân sách sự nghiệp của ngành Y tế năm 2021
	Khoảng 250 triệu đồng
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